
RUANDA
 
Ultimo aggiornamento 9/11/2023
Valida al 10/11/2023
 
CRONOLOGIA AGGIORNAMENTI
 
Cronologia aggiornamenti
 
10/11/2023 - Situazione sanitaria (rimozione restrizioni Covid)
06/06/2023 - Info gen (aggiornamento recapiti del Consolato Onorario d'Italia Kigali). 
 
20/04/2022 - Revisione a situazione sanitaria.
  
IN PRIMO PIANO
 
Documenti e visti
 
è necessario il passaporto,  con almeno sei mesi di validità residua. Per eventuali variazioni alla
normativa relativa alla validità residua richiesta del passaporto si consiglia di informarsi
preventivamente presso l’Ambasciata o il Consolato del Paese presente in Italia o presso il proprio
Agente di viaggio. 
E ' necessario il visto di ingresso.  Consultare la Sezione “Requisiti di Ingresso” di questa Scheda per
maggiori informazioni.
 
Vaccinazioni
 
Dal 2020 non e' necessario il certificato di vaccinazione contro la febbre gialla, per i viaggiatori
provenienti dall'Italia e da Paesi in cui la febbre gialla non e' endemica. Resta comunque l'obbligo di
presentare il certificato di vaccinazione contro la febbre gialla per i viaggiatori provenienti dai seguenti
Paesi dell'Africa sub-sahariana: Angola, Benin, Burkina Faso, Burundi, Camerun, Repubblica
Centroafricana, Ciad, Congo, RDC, Costa d'Avorio, Guinea Equatoriale, Etiopia, Gabon, Gambia,
Ghana, Guinea, Guinea Bissau, Kenya, Liberia, Mauritania, Niger, Mali, Nigeria, Senegal, Sierra
Leone, Sud Sudan, Sudan, Togo, Uganda e dell'America Latina: Argentina, Bolivia, Brasile, Ecuador,
Guyana Francese, Guyana, Panama, Paraguay, Peru, Suriname, Trinidad e Tobago, Venezuela. 
Per ulteriori indicazioni in merito a vaccinazioni consigliate, tuttavia non obbligatorie, si raccomanda
di consultare il sito https://wwwnc.cdc.gov/travel, nonché il proprio medico. 
Per informazioni sulle malattie presenti consultare la Sezione “Situazione Sanitaria” di questa Scheda
 
Moneta
 
Franco ruandese (FRW)
 
Aree di particolare cautela
 
Si sconsigliano i viaggi nelle aree ai confini con la Repubblica Democratica del Congo e con il 



Burundi (in particolare il Parco Nazionale della Foresta di Nyungwe) nelle quali si sono registrati
anche di recente scontri con gruppi ribelli armati. Si suggerisce inoltre particolare cautela con
riferimento al Parco Nazionale dei Vulcani. 
Si raccomanda di consultare attentamente la Sezione “Sicurezza” di questa Scheda per maggiori
informazioni
 
 
Ambasciata
 
Ambasciata d’Italia non presente nel Paese. E’ competente  l’Ambasciata d’Italia in Uganda.
Ambasciata d'Italia a Kampala, Lourdel Road, Plot 11, Nakasero - KAMPALA, Uganda 
P.O.Box 4646: Telefono: +256 (0) 312 188 000-1-2-3; Cellulare di emergenze (fuori orario d'ufficio): 
+256 (0) 772 750448.  E-mail: segreteria.kampala@esteri.it
  
INFORMAZIONI GENERALI
 
Dati Paese
 
Capitale: KIGALI 
Popolazione: 12.957.000  
Superficie: 26.340 km2 
Fuso orario: +1h rispetto all'Italia; stessa ora quando in Italia vige l'ora legale. 
Lingue: kinyarwanda, francese e inglese 
Religioni: cattolica, protestante, musulmana 
Moneta: Franco ruandese (FRW) 
Telefonia: gli operatori di telefonia mobile sono MTN Rwandacell (che ha attivo anche il roaming con
le schede MTN ugandesi), TIGO, AIRTEL e LIQUID Telecom (ex Rwandatel). 
Prefisso per l'Italia: 0039 
Prefisso dall'Italia: 00250 
Clima: clima umido, con temperature diurne che vanno da 12 a 33°C. Le escursioni termiche
notturne sono intorno ai 10°C. La stagione delle piogge va da metà marzo a metà maggio e da metà
ottobre a metà dicembre.
 
Ambasciata e Consolati
 
Ambasciata d’Italia non presente nel Paese. E’ competente  l’Ambasciata d’Italia in Uganda.
Ambasciata d'Italia a Kampala  
Lourdel Road, Plot 11, Nakasero 
KAMPALA, Uganda 
P.O.Box 4646 
Tel: +256 (0) 312 188 000-1-2-3 
Cellulare di servizio per le emergenze (fuori orario d'ufficio): +256 (0) 772 750448 
ambkampala.esteri.it 
segreteria.kampala@esteri.it
Consolati 
Consolato Onorario d'Italia Kigali 
Il Consolato Onorario si trova a Kigali, nel quartiere di Kimihurura, KG 639 Street.  
E-mail: kigali.onorario@esteri.it

mailto:segreteria.kampala@esteri.it


 
Informazioni utili
 
Nel Paese 
Polizia: 112  
Soccorso stradale: 112 
Rwanda Development Board (RDB) 
KN 5 Rd, KG 9 Ave  
P.O. Box 6239 Kigali, Rwanda 
Tel (Local): 1415 
Tel (International): +250 727775170 
Email:info@rdb.rw 
Sito web: www.rdb.rw  
Ente del Turismo ruandese:  
Office Rwandais du Tourisme et des Parcs Nationaux (ORTPN) a Kigali 
B.P. 905 KIGALI 
Tel: 00250 - (0) 252 576514 / 576515 / 573396  
Fax: 00250 - (0) 252 576512 
E-mail: reservation@rwandatourism.com 
Sito Internet: www.rwandatourism.com
In Italia 
Per gli indirizzi e i recapiti delle Ambasciate e dei Consolati del Paese accreditati in Italia, consulta il 
sito del Ministero degli Esteri
 
Indicazioni per operatori economici
 
Gli imprenditori italiani, interessati ad avviare attività economico-commerciali o a effettuare
investimenti, sono invitati a rivolgersi all’ Ambasciata d’Italia a Kampala. 
L’Autorità ruandese incaricata di assistere gli investimenti ed il commercio straniero nel Paese e’ il
Ruanda Development Board (RDB). Si consiglia a tutte le imprese italiane desiderose di affacciarsi
sul mercato ruandese di stabilire un previo contatto con questa Istituzione.
 
Documentazione necessaria all'ingresso nel Paese
 
  
REQUISITI DI INGRESSO
 
Passaporto
 
necessario,  con almeno sei mesi di validità residua. Per eventuali variazioni alla normativa relativa
alla validità residua richiesta del passaporto si consiglia di informarsi preventivamente presso
l’Ambasciata o il Consolato del Paese presente in Italia o presso il proprio Agente di viaggio.
 
Visto di ingresso
 
necessario.   Il visto di ingresso  per breve periodo – fino a 30 gg – puo’ essere richiesto direttamente
all’arrivo all’aeroporto. Per ulteriori informazioni consultare il sito www.migration.gov.rw. E’ possibile
ottenere un'estensione del visto oltre i 15 giorni, facendone richiesta subito dopo l'ingresso nel Paese



presso il Servizio di Immigrazione. 
Il visto puo’ essere per il solo Ruanda o, per un costo maggiore, anche per Kenya e Uganda.
 
Viaggi all'estero dei minori
 
consultare l’Approfondimento: “Prima di partire - documenti per viaggi all’estero di minori”
 
Formalità doganali e valutarie
 
nessuna
 
Altre informazioni
 
nessuna
  
SICUREZZA
 
Indicazioni generali, ordine pubblico e criminalita'
 
Sebbene nel Paese il tasso di criminalità sia relativamente basso, sono stati segnalati  scippi e rapine
a danno di turisti stranieri. É necessario pertanto prestare un ragionevole livello di attenzione e
adottare le precauzioni indicate nella sezione “Avvertenze”.
Con l'acuirsi della crisi afgana, si assiste ad un parallelo risveglio delle attività legate all'estremismo
islamico e al moltiplicarsi in Uganda e Ruanda di operazioni contro cellule terroristiche.
Il 1 ottobre 2021 sono stati arrestati a Kigali tredici appartenenti ad una cellula coordinata
direttamente dalle 'Allied Democratic Forces-ADF' in DRC (Formazione di estremisti islamici
ugandesi) che, probabilmente in  coordinamento operativo anche con Al-Shabaab in Somalia,
intendeva perpetrare un attacco in un supermercato affollato od altri luoghi pubblici per rappresaglia
contro l'impiego di 2.000 militari ruandesi a Cabo Delgado in Mozambico.
Si raccomanda pertanto ai connazionali di prestare particolare attenzione ai loro movimenti, evitando
ove possibile le aree interessate dagli scontri e di seguire le istruzioni impartite dalle Autorità locali.  
 
Rischio terrorismo
 
Il terrorismo rappresenta una minaccia globale. Nessun Paese può essere considerato
completamente esente dal rischio di episodi ricollegabili a tale fenomeno. 
Azioni terroristiche possono verificarsi in luoghi “sensibili” come aeroporti, reti di trasporto, centri
commerciali e, in generale, luoghi ad elevata frequentazione, della capitale e di altre città del Paese. 
 Si raccomanda pertanto prudenza, anche negli spostamenti, e di evitare se possibile luoghi di
assembramento.
 
Aree di particolare cautela
 
Si sconsigliano i viaggi nelle aree ai confini con la Repubblica Democratica del Congo e con il 
Burundi (in particolare il Parco Nazionale della Foresta di Nyungwe) nelle quali si sono registrati
anche di recente scontri con gruppi ribelli armati. Si suggerisce inoltre particolare cautela con
riferimento al Parco Nazionale dei Vulcani.
 



 
Avvertenze
 
Si consiglia di: 
-  registrare i dati del proprio viaggio su DOVESIAMONELMONDO; 
-  informare l’Ambasciata d’Italia a Kampala o il Consolato Onorario d’Italia a Kigali sulla propria
presenza nel Paese; 
-  adottare le usuale precauzioni   contro il rischio di episodi di microcriminalità come quelle di evitare
spostamenti notturni o di esibire oggetti di valore;  
-  osservare il divieto di fotografare caserme, carceri, abitazioni private o uffici pubblici ecc.; 
-  intraprendere viaggi fuori dalle città, in gruppo o – comunque - in compagnia, e di avvalersi
esclusivamente, per eventuali spostamenti  in loco e per le visite ai Parchi Nazionali, di agenzie
affidabili locali.
I giornalisti devono essere muniti di tesserino di accreditamento, da richiedere preventivamente al
Ministero dell'Informazione del Rwanda. Nel caso il motivo del viaggio sia a carattere giornalistico o di
reportage, e' opportuno dichiararlo subito all'arrivo in frontiera, al momento della richiesta di visto.
 
Normative locali rilevanti
 
Normativa prevista per uso e/o spaccio di droga: sono previste pene molto severe, anche per i
minori. 
Normativa prevista per abusi sessuali e violenze contro i minori: sono previste pene molto
severe. 
Va ricordato che coloro che commettono all’estero reati contro i minori (abusi sessuali, sfruttamento,
prostituzione) vengono perseguiti al loro rientro in Italia sulla base delle leggi in vigore nel nostro
Paese.
In caso di problemi con le Autorità locali di Polizia (stato di fermo o arresto) si consiglia di informare
l’Ambasciata d’Italia a Kampala o il Console Onorario a Kigali per la necessaria assistenza.
 
Informazioni per le aziende
 
Si consiglia alle aziende italiane che inviano tecnici o maestranze anche solo per brevi missioni nel
Paese, di adottare specifiche misure di sicurezza e di attenersi alle disposizioni impartite dalle
autorità locali in materia di trasferimenti di personale straniero. Le aziende italiane sono invitate a 
registrare la presenza di proprie maestranze su DOVESIAMONELMONDO e a segnalarle
all’Ambasciata d’Italia a Kampala.
 
Rischi ambientali e calamita' naturali
 
  
SITUAZIONE SANITARIA
 
Strutture sanitarie
 
A Kigali l’assistenza sanitaria di base è generalmente soddisfacente; nel resto del Paese, invece, è
molto limitata. Per interventi di una certa complessità è consigliato il trasporto aereo su Nairobi,
Johannesburg o in Europa. 
A Nairobi esiste una struttura attrezzata per intervenire 24 ore su 24 nei casi d'emergenza sanitaria:



“FLYING DOCTORS": Tel: +254.20.315.454/5, +254.20.600.090. 
Cellulari: +254.733.628.422, +254.733.639.088 (disponibili 24 ore al giorno).
 
Malattie presenti
 
Le malattie endemiche sono le seguenti: malaria (anche clorochino-resistente), Tbc, Aids, bilharzia,
dissenteria bacillare, meningite, febbre gialla. Maggiori informazioni sono disponibili sul sito
dell'Ambasciata d'Italia a Kampala (qui) 
Sono state revocate tutte le restrizioni  relative al Covid-19 ai fini dell'ingresso nel Paese. 
Per informazioni ed aggiornamenti, in particolare relative alle visite dei Parchi Nazionali, si invita a
consultare il sito del Ministero della Salute ruandese.
Per informazioni sul COVID-19, si rimanda al Focus Coronavirus presente sulla home page di questo
sito web.
 
Avvertenze
 
Si raccomanda di stipulare prima della partenza una polizza assicurativa che preveda la copertura
delle spese mediche e l’eventuale rimpatrio aereo sanitario (o il trasferimento in altro Paese) del
paziente. 
Si consiglia inoltre di: 
-  adottare, durante la permanenza nel Paese, misure preventive contro le punture di zanzara indicate
 ella sezione Salute in viaggio – Precauzioni durante un viaggio – Misure preventive contro malattie
trasmesse da punture di zanzara 
- non bagnarsi nei fiumi e nei laghi; 
- lavare e sterilizzare le verdure con prodotti quali amuchina, steridrolo o simili. 
Si consiglia, previo parere medico, la profilassi antimalarica.
 
Vaccinazioni
 
Dal 2020 non e' necessario il certificato di vaccinazione contro la febbre gialla, per i viaggiatori
provenienti dall'Italia e da Paesi in cui la febbre gialla non e' endemica.
Resta comunque l'obbligo di presentare il certificato di vaccinazione contro la febbre gialla per i
viaggiatori provenienti dai seguenti Paesi dell'Africa sub-sahariana: Angola, Benin, Burkina Faso,
Burundi, Camerun, Repubblica Centroafricana, Ciad, Congo, RDC, Costa d'Avorio, Guinea
Equatoriale, Etiopia, Gabon, Gambia, Ghana, Guinea, Guinea Bissau, Kenya, Liberia, Mauritania,
Niger, Mali, Nigeria, Senegal, Sierra Leone, Sud Sudan, Sudan, Togo, Uganda e dell'America Latina:
Argentina, Bolivia, Brasile, Ecuador, Guyana Francese, Guyana, Panama, Paraguay, Peru,
Suriname, Trinidad e Tobago, Venezuela. 
Per ulteriori indicazioni in merito a vaccinazioni consigliate, tuttavia non obbligatorie, si raccomanda
di consultare il sito https://wwwnc.cdc.gov/travel, nonché il proprio medico.
  
MOBILITA'
 
Mobilita'
 
Patente 
Italiana.
Assicurazione 

http://www.viaggiaresicuri.it/sezioni-speciali/info-sanitarie/misure-preventive-contro-malattie-trasmesse-da-puntura-di-zanzara.html


Rc frontiera.
Documenti per importazione temporanea  
Consigliato il "carnet di passaggio in dogana" per i vecoli importati temporaneamente. Ulteriori
informazioni al sito  www.aci.it/index.php?id=2090
Collegamenti con l'Europa: via aerea con scali intermedi, tutti i giorni.
Per informazioni di carattere generale sulla sicurezza dei voli e sulle compagnie aeree dei Paesi cui è
vietato operare nello spazio aereo UE in quanto non in regola con gli standard di sicurezza
dell’Agenzia Europea per la Sicurezza Aerea, si consiglia di consultare la sezione  Sicurezza aerea 
curata in collaborazione con l’Enac ed il sito della Commissione Europea.
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